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ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

BEVEZETES

Az Allami Autépéalya Kezel6nél végzett munkankat és dontéseinket az Aaltalunk valasztott
értékrend hatarozza meg tevékenységiink minden pillanataban. Annak érdekében, hogy az AAK
szervezete mindennap egy egységes vallalati értékrendet képviselhessen, valamint annak
alapelveit betartva tevékenykedhessen, vallalatunk vezetésége - a kollegak kozremiikodésével -
megalkotta az Alapérték Kodexet.

Az Alapérték Kodex Osszegzi és strukturaltan mutatja be az AAK altal vallott és képviselt
alapértékeket, etikai kereteket, ezaltal nyuUjtva iranymutatast a kovetendd tarsasagi
magatartasformakhoz, viselkedési normakhoz.

Jelen Alapérték Kodex megalkotasaval az Allami Autdpalya Kezelé az alabbi, elsédleges céljait
torekszik hianytalanul megvalositani:

» Az AAK vallalaton beliili és a kdzélet szerinti jo hirnevének és megitélésének megérzése és
fejlesztése;

= Az AAK vezet6i és munkavallaloi felelds és tudatos hozzaallasanak erdsitése;

= A szervezeti bizalom megerésitése.

Az AAK elismeri és 6sztonzi az etikus magatartast, az alapértékek szerinti miikodést.
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ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

KIRE VONATKOZIK AZ AAK ALAPERTEK KODEXE?

Az Allami Autopalya Kezel6 Zrt. (tovabbiakban: AAK) Alapérték Kodexe az alabbi személyekre és
szervezetekre vonatkozik:

1. Az AAK vezet6i és munkavallaloi

2. Az AAK kozvetlen iranyitasa alatt allo6 szervezetek
Minden olyan jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd vallalkozas, amely tobb
mint 50 szazalékban az AAK tulajdonaban van, vagy az AAK mas mddon iranyitast gyakorol
felette.

Eligazito példak

Most csatlakoztam az AAK csapatahoz. Vonatkozik-e ram az Alapérték Kodex?
IGEN.

Az AAK Alapérték Kodexének hatalya valamennyi alkalmazottra és vezetére kiterjed
munkaviszonyuk els6é napjatol kezdve.

Részmunkaidés munkavallaloként foglalkoztat az AAK. Ram is érvényes az Alapérték Kodex?
IGEN.

Az AAK Alapérték Kodexének hatalya valamennyi alkalmazottra és vezetdre kiterjed,
legyen az adott kolléga teljes vagy részmunkaidés foglakoztatasi keretek kozott
alkalmazva.

Az M3 autépalya lzemeltetéséhez alvallalkozok szolgaltatasait is igénybe vesszik.
Vonatkozik-e a rajuk is az AAK Alapérték Kodexe?

NEM.

Az alvallalkozdinkra nem vonatkozhat az AAK Alapérték kddexe, de az AAK a szerzddéses
partnereitdl is megkoveteli, hogy az AAK-val létesitett iizleti kapcsolat folyaman, legalabb
az AAK-nak végzett munka idejéig maximalisan torekedjenek az etikus magatartasra és
uzletvitelre.
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ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

ALAPERTEKEINK

I. LOJALITAS (,,ELKOTELEZETTEK VAGYUNK”)

Elkotelezettek vagyunk, hogy szakmai tudasunkkal és felkésziiltségiinkkel, munkahelyi, illetve a
munkavégzésiinkhoz kapcsolodo viselkedésiinkkel, valamint a tulajdonosi szemlélet erdsitésével
a szervezeti céljaink megvalosulasat tamogassuk.

Iranymutatas

Biiszkék vagyunk arra, hogy az AAK-nal dolgozhatunk. Munkaidében és munkaidén kiviil is etikai
iranyelveinkhez és a vallalat szellemiségéhez méltdan cseleksziink, ezuton is hozzajarulva az
AAK jb hirnevének épitéséhez és oregbitéséhez.

Megértettiik és aktivan tamogatjuk a szervezeti célokat. A vallalat érdekeit szem el6tt tartjuk,

és ezek elérése érdekében esetenként szivesen hozunk aldozatokat. Hajlandoak vagyunk
egyuttm(ikodni a kozos célok eléréséért.

Eligazito példak

» Ha barataim, ismerdseim rakérdeznek, biiszkén mesélem el, hogy az AAK-nal dolgozom, és
Oket is biztatom, hogy jelentkezzenek az esetleges allashirdetésekre. Teszek-e ezzel az
AAK-ért?
IGEN.

Lojalis munkatarsként ismerdseink, barataink kdrében is terjesztjiik az AAK szellemiségét,
jo hirét.

= A mérndkségiinkdn a bejaratnal rendszeresen csikkek hevernek szanaszét, ami elég rossz
elsé benyomast kelt az ide érkezd iigyfelekben. Arra gondoltam, hogy Osszeszedem a
csikkeket és talan kiteszek egy kis tablat, amelyen arra kérek mindenkit, hogy az
elhelyezett szemetesbe tegye a csikkeket. Megtehetem ezt vagy ra kellett volna hagynom
arra, akinek ez a dolga?

IGEN, megteheted.

Az elkotelezettségiink pontosan ezt jelenti, hogy ha valami nem is az én feladatom, de
fontosnak tartom a jo hiriink, sikerességiink érdekében, akkor megteszem vagy jelzem azt
az illetékeseknek.
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ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

Il. SZAKMAISAG (,,ERTUNK HOZZA”)

Szolgaltatoi szemlélet

Szolgaltatoi tevékenységet végzo tarsasagként arra toreksziink, hogy a kiilsé igyfeleink
igényeit, valamint a bels6 szervezeteink kozotti egylittmiikodésbol adodo elvarasokat a lehetd
legmagasabb szakmai szinvonalon tudjuk kielégiteni, hozzajarulva ezzel az iizleti
értéknovekedéshez.

Iranymutatas
Tevékenységiink legfébb célja magas szintl szolgaltatas nyUjtasa kiils6 ligyfeleink részére.

Megbizonk és elsdleges iigyfelink a Magyar Allam, illetve az azt képviseld szervezetek.
Elvarasainak, kovetelményeinek maradéktalanul igyeksziink megfelelni, és hibapont nélkiil
lizemeltetni a rank bizott autopalya-szakaszokat és végezni a dijszedést.

E mellett fontosnak tartjuk az uUthasznalok igényeinek, szilkségleteinek kielégitését, az
autopalya-iizemeltetés nemzetkozi szinvonalu biztositasat.

A vallalaton beliil szintén ligyfeleknek tekintjiik egymast, vagyis minden munkatars/szervezeti
egyseég szolgaltatoja és ligyfele a masik munkatarsnak/szervezeti egységnek.

Tudataban vagyunk annak, hogy csak elégedett belsé ligyfelek révén lesznek elégedettek kiilsé
ugyfeleink is.

Kezdeményez6 modon, proaktiv magatartassal, hossz( tavon gondolkodva elére felkésziiliink
lgyfeleink igényeinek kielégitésére. FelelGsséget vallalunk tigyfeleink esetleges problémainak
feltarasaért és lehetdség szerinti megoldasaért.

Klienseink elégedettségérdl rendszeresen tajékozodunk, és a visszajelzéseket alapul véve,
szolgaltatasaink fejlesztésével folyamatosan toreksziink elégedettségiik ndvelésére.

Eligazito példak

= Az lgyfélszolgalatot hivja egy ugyfél, aki egyéb, autopalyas kérdései mellett az irant
érdeklodik, hogy mikor megy a kovetkezo tavolsagi buszjarat Pécsre. Ugyan az ilyen jellegl
informacié adasa nem a mi feladatunk, de nekem egy percembe keriil kikeresni a kért
adatot. Valaszoljak-e a kérdésére?
IGEN.

Amennyiben modunk van ra, feladatunkon kivil is segithetjik ligyfeleinket, ezzel is novelve
elégedettségiiket.

= A Halozatkezelési Igazgatosag nyilt napot hirdetett, ahol bemutattak sajat
tevékenységiiket, folyamataikat. Rendszeres napi kapcsolatban vagyok veliik, és ezért
hasznos lenne, ha jobban belelatnék bels6 miikodésiikbe. Ugyan egy teljes munkanapomat
veszi el, mégis elmentem a nyilt napra. Jol tettem-e?
IGEN.

Ahhoz, hogy belsé ulgyfélként megfeleléen ki tudjuk elégiteni a tarsosztalyok igényeit,
érdemes minél részletesebben megismerni 6ket és tevékenységiiket.

Szakmai elhivatottsag

Tevékenységeinket az adott szakma alapvetd normainak és legjobb gyakorlatanak megfelelen,
annak értékeit novelve végezziik. Feladatainkat precizen, a legjobb képességeinknek
megfeleléen és az elvarhat6 legmagasabb mindségben teljesitjiik.

Iranymutatas

Munkankat nem csak jol, hanem szakmailag a legmagasabb kovetelményeket kielégitGen
végezziik a megrendeld és a pénziigyi hattér altal meghatarozott keretek kozott.
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ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

Tisztaban vagyunk sajat teriiletiink szakmai hatterével, alapelveivel. Ismerjiik és alkalmazzuk a
hazai, illetve nemzetkozi legjobb gyakorlatot.

A hibazast az elvarhaté minimalis szinten tartjuk, és folyamatosan téreksziink a hibak okanak
feltarasara és kikiiszobdlésére.

Folyamatosan kovetjiik a legijabb és legmodernebb tudomanyos eredményeket. Sziikség esetén
a korabbi elavult médszereket, technikakat Ujabbakra cseréljik.

Az Osszegy(ilt szakmai ismereteket id6szakonként rendezzilk, aktualizaljuk. Hangsulyt
helyeziink ra, hogy az Ujonnan érkezoknek atadjuk tapasztalatainkat, szakmai tudasunkat.

Eligazité példak
*  Munkank szabalyozasaban valtozasok varhatok néhany honap mulva. Egyelére még nem

érint minket kozvetleniil, de mar kiilonboz6 tervek sziilettek. Utana nézzek-e mar most a
fejleményeknek?

IGEN.

Egy varhatd valtozas esetén az elézetes informalddas segiti a szakmai felkésziilést.
Elhivatottsagunk azt jelenti, hogy mindig a legGjabb ismeretek birtokaban igyeksziink
munkankat végezni.

= Er6s havazas kezdddik orszagosan. Otthoni ligyeletben vagyok, és még nem riasztottak, de
valészinlileg sziikség lesz ram az éjszaka folyaman. Elinduljak-e a mérnokségre?
IGEN.

Szakmai elhivatottsagunk megkdveteli, hogy minél hamarabb elinduljon az Ut szorasa és a
balesetveszély megeldzése.

Szakismeret

Toreksziink a legfrissebb tudas, szakismeret elsajatitasara és alkalmazasara, a folyamataink és
rendszereink folyamatos fejlesztésére, a tevékenységiinkhoz kapcsolodo valtozasok rugalmas
kezelésére.

Iranymutatas

Kivalosagunk hossz( tavu megé6rzése érdekében fontosnak tartjuk mind a hazai, mind a
nemzetkozi szakmai fejlédés és szabalyozas nyomon kovetését.

Odafigyeliink konkurenseink, illetve mas piaci szereplék (pl.: hazai és kilfoldi autopalya
lizemeltet6 szervezetek stb.) tevékenységének, moddszereinek, alkalmazott technikainak
fejlodésére.

Egyénileg is folyamatosan fejlesztjilk szakmai tudasunkat, ismereteinket, és napra készek
vagyunk a leg(jabb tudomanyos eredmények teriiletén.

Szakmai képzéseken, konferenciakon, tanulmanyutakon vesziink részt a legfrissebb informaciok
megszerzése érdekében.

Szakmai szervezetekben, tomoriilésekben aktiv szerepet vallalunk.

Folyamatainkat, rendszereinket, technikai felszereltséglinket rendszeresen feliilvizsgaljuk,
sziikség esetén tovabbfejlesztjiik.

Nyitottak vagyunk az (jdonsagok bevezetésére, amennyiben az hatékonysagunk, gazdasagos

mikodésiink fejlodését segiti eld.

Eligazito példak

= Ausztridban jarva megallit egy helyi mobil ellenérzé csoport. Kérdezhetem-e ket a
munkajukrol, technikai felszereltségiikrol?

IGEN.
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Amennyiben sikertl - Uzleti titkot nem sérté - informacidt, otleteket megismerned a
munkajukrol, az segithet sajat munkavégzésed és az AAK fejlesztésében. Kifejezetten
tamogatjuk szakmai tudasunk, ismereteink folyamatos bévitését.

= Tanulmanyi szerz6dés keretében elvégzett szakmunkasképzésen tanultunk egy uj modszert
a hid acélszerkezetén sziikséges feliiletvédelmi munkak elvégzésére. Ugy gondolom, hogy
ez a mddszer gyorsabb és koltséghatékonyabb, mint a jelenleg alkalmazott. Felhivhatom a
mivezetém figyelmét arra, hogy ezutan mi is ezzel a mddszerrel végeztessik el a munkat?
IGEN

Tamogatunk minden koltségtakarékos és a hatékonyabb, gyorsabb munkavégzést elsegitd
kezdeményezést. Az ilyen kezdeményezéseken keresztiil sikeriil kozdsen optimalizalni a
miikodési koltségeket és hozzajarulni a Tarsasag eredményességéhez.

Szakmai felel8sségtudat

Tevékenységiink ellatasa soran mindig szem el6tt tartjuk, hogy dontéseinkért,
cselekedeteinkért, kollegainkért, valamint a Tarsasag eszkozeinek megovasaért feleldsséggel
tartozunk és szamon kérhetéek vagyunk.

Iranymutatas

A rank bizott feladatokat precizen, a legjobb képességeinknek megfeleléen és az elvarhato
legmagasabb mindségben teljesitjik.

Kiemelten fontosnak tartjuk a tulajdonosi szemlélet kialakulasat és erdsodését. Toreksziink a
tarsasagi eszkozok védelmére és allaguk megovasara.

Személyes feleldsséggel tartozunk az altalunk kezelt vagy ellendrzésiink alatt allo fizikai
(épiiletek, berendezések, jarmivek, pénzeszkozok stb.) és nem fizikai (szoftverek, licencek,
szellemi termékek, vagyoni értéki jogok) eszkozok biztonsagaért és sértetlenségéért.
Valamennyi vezet6nktol és munkatarsunktol megkdveteljik a Tarsasag tulajdonaban [évé
eszkozok hatékony és célorientalt felhasznalasat.

Elitéljik és szankcionaljuk a Tarsasag eszkozeinek eltulajdonitasat, azok engedély nélkiili
magancélra valo felhasznalasat, a vallalati vagyon megkarositasat.

Cégiink érdekeit, jo hirét és a szakma jo hirét mindig szem elétt tartjuk.
Eligazité példak
= A karbantartasi munkak soran az egyik gép miszaki hibasnak tiinik, de a feladatokat egy

darabig még el tudnank vele végezni. Jelezzem-e a felettesemnek, hogy a gép javitasra
szorul?

IGEN.
Minden munkatarsunk személyes felelOsséggel tartozik a ra bizott fizikai és nem fizikai
eszkozokért. Ovjuk a vallalati vagyon minden elemét!

= Rendszeresen azt latom, hogy kozvetlen munkatarsam a vallalat tulajdonaban (évo,
karbantartashoz hasznalatos kézi szerszamokat visz haza hétvégére. Van-e feladatom ezzel
kapcsolatosan?

IGEN.
Minden kollegank kotelessége, hogy a vezetés tudomasara hozza, ha a vallalati vagyon nem
megfelelé hasznalatat tapasztalja.

= Egyik kollegank rendszeresen hasznalja a szines nyomtatot és a fénymasolé gépet privat
fényképek nyomtatasahoz és sokszorositasahoz. Ezt lehet?
NEM.

A vallalati eszkozoket, legyen az szerszam, gép vagy irodai eszkoz, kizardlag a Tarsasag
érdekeinek megfeleléen hasznaljuk.
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ll. TELJESITMENY (,,JOL CSINALJUK”)

Egyiittmiikodés
Hisszilk, hogy a magas szinvonall munkavégzés, a kivald teljesitmény munkatarsaink

osszefogasaval, az ugyfeleinkkel, partnereinkkel valamint tulajdonosainkkal valé korrekt
egyittmiikodéssel és a konszenzusra torekvé problémamegoldassal valdsithatd meg.

Iranymutatas

Az egyiittm(ikodés onkéntesen Osszehangolt cselekvés. Azt jelenti, hogy a kozos célok elérése
érdekében odafigyeliink egymas igényeire, sziikségleteire, és megkeressik azon koz0s
pontokat, melyekkel egymast tdmogathatjuk, segithetjiik. igy megtapasztalhatjuk, hogy
kozosen tobbre vagyunk képesek, mint kiilon-kiilon, legyen sz6 akar személyekrdl, akar
osztalyokrol, akar nagyobb szervezeti egységekrol.

A konfliktusokat, vitas helyzeteket kolcsondsen kielégitd megoldas keresésével igyeksziink
feloldani. Keriiljiik a vadaskodast, az egymasra mutogatast, a felesleges csatarozasokat.

Az egyiittm(ikodés lehetséges megjelenési formai:

* informaci6 megosztasa,

*  egymas szempontjaira valo odafigyelés,

= esetenként a sajat érdek hattérbe szoritasa a kdzos érdek kedvéért,
* mas teriiletek bevonasa a dontés-elékészitésbe, dontésbe stb.
Eligazitoé példak

= Az egyik csomopont lezarasa egy masik mérnokség teriiletét is érinti. A munkalatok
elkezdése el6tt par nappal jelzem a masik mérnokségnek a lezarast, és javaslom, hogy 6k is
ebben az idében végezzenek el aktualis munkakat. Egyiittm(ikodéen jartam-e el?

IGEN.

Az egyiittm(ikodés erdsitése érdekében azonban még tobbet segit, ha mar a masik
mérndkséggel kozdsen torténik meg a lezaras megtervezése, elékészitése, a megfeleld
gépek, munkaeré biztositasa. Ezzel érhetdé el, hogy idében és szervezésben is a
legtokéletesebben illeszkedjenek a munkak mindkét mérndkség igényeihez.

= Az egyik, frissen bevezetett (irlapnal egy sllyos gépelési hibat veszek észre. Szolok a
kollegaimnak, hogy figyeljenek oda, amikor azt hasznaljak. Megtettem-e mindent, ami a
hiba kijavitasat illeti?

NEM.

Ilyen jellegl hiba észlelése esetén a vallalat Osszes érintett kollegaja, valamint az Gjabb
rlapokat beszerz6 szervezeti egység tajékoztatasa is feladat, hiszen igy tudjuk a leginkabb
csokkenteni az ebbd6l adodo lehetséges problémakat.

Mérhetoség

Folyamataink, rendszereink és egyéni, valamint szervezeti teljesitményiink rendszeres
mérésével biztositjuk miikodésiink objektiv atlathatosagat és a Tarsasagon beliili, illetve mas
Uzleti vallalkozasokkal torténé osszehasonlithatosagat.

Iranymutatas

A piaci alapon valdo mikodéshez elengedhetetlen, hogy helytalld adataink legyenek
tevékenységiinkrél. Bizonyitanunk kell a ,,josagunkat”!

Valéban hatékonyak vagyunk? Melyik teriilet mennyivel jarul hozza a kozos célhoz, és ehhez
mennyi eréforrast vesz igénybe? Vajon hogyan teljesitiink hasonlo profili cégekhez képest?
Ezekre a kérdésekre kell valaszt adnunk, és ehhez segit hozza a mérés.
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Keressilk annak lehetGségét, hogy miikodésiink hatékonysagat, egyéni és szervezeti
teljesitményiinket hogyan tudjuk minél pontosabban nyomon kdvetni. Mutato- és mérészamok,
statisztikak, elére meghatarozott teljesitménymutatok segitségével biztositjuk a mérhetdséget.

A mérésekbdl szarmazo adatokat felhasznaljuk mind az egyéni teljesitményértékelésben, mind
a szervezeti egységek, folyamatok Osszehasonlitasakor. Ez hozzajarul ahhoz, hogy
elismerhessiik a kiemelkedé teljesitményt, valamint azonosithassuk a kevésbé hatékony
miikodésmodokat, és dolgozzunk azok fejlesztésén.

Eligazité példak
= A téli idészak soran a sok hdesés és az abbdl kovetkezo balesetek miatt nagyon leterhelt
volt a csapat, és tobbszor nem sikeriilt betartani a riasztastol a kiérkezésig meghatarozott

szintidot. Az embereknek azonban nem emlitettem, hiszen igy is sok nehézségiik adadik, és
ilyen koriilmények kozott természetes a csuszas. Jol tettem-e, hogy nem széltam?

NEM.

A mérhet6é adatokra minden koriilmények kozott oda kell figyelniink, és szem elétt kell
tartanunk az elvart szint teljesitését.

= Az egyik beosztottam lathatéan és masok szamara is érzékelhetéen az atlag alatt teljesit.
Ugyanakkor mar régota a csapat tagja, és a tobbiek korében is megbecsiilésnek orvend.
Nagyon érzékenyen vesz minden kritikat, raadasul a csaladi életében is nehézségek vannak
mostanaban. Adjak-e az atlag alatti teljesitménye miatt rosszabb értékelést neki a TER-
ben?
IGEN.

A mérhetdség és a szamszer( értékelés célja, hogy objektivvé és oOsszehasonlithatova
tegylk a teljesitményt. Az illetd kollégai is jogosan varjak el, hogy az értékelésiik tiikrozze
a teljesitményiikben meglévé kiilonbséget. Ugyanakkor vezet6ként is érzékeltethetjik,
hogy emberileg megértjiik a nehézségeit, és készek vagyunk segiteni, egyéb tamogatast
nyGjtani a lehetséges kereteken beliil.

Hatékonysag

A szervezeti célok meghatarozasakor figyelembe vessziik a kiilsé kdrnyezet és munkatarsaink
szakmai elvarasait.

Céljainkat lzletileg atgondolt, hatékony (eredményes és gazdasagos) eréforras-gazdalkodassal
és jol szervezett, magas szinvonalu munkavégzéssel érjiik el.

A piaci alapu miikodés és hatékonysag mellett koteleztiik el magunkat, és mindent megtesziink
annak érdekében, hogy ez a munkafolyamatainkban megvaldsuljon, valamint cégkultirankban
is megjelenjen.

Iranymutatas

Hatékonysagunk novelése hossz( tavu versenyképességiink legfébb forrasa és piaci modon valo
mikodésiink alapja.

Torédiink azzal, hogy a vallalat eréforrasainak felhasznalasaval milyen eredményt ériink el,
illetve hogy adott eredmény eléréséhez mennyi eréforrast hasznalunk fel.

Eréforrasainkat maradéktalanul kihasznaljuk, nem pazarolunk. Toreksziink arra, hogy a
versenytarsainkhoz képest hatékonyabban mikodjlink.

Hangsulyt helyeziink arra, hogy koltségeinket - ésszer(i kereteken belil, és a mindség
fenntartasa mellett - a lehet6 legalacsonyabbra csokkentsiik a veszteséget termeld, felesleges
tevékenységek kikiiszobolésével, mérséklésével.

Hatékonysagunk novelésének teriiletei, melyekre tervszer(ien, rendszeresen gondot forditunk:

»= az lizemeltetési, dijszedési hatékonysag javitasa,
= a mikodési koltségek optimalizalasa,
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= abevételtermeld képesség novelése, illetve
* astratégiai céljaink megvaldsulasa.

Az lzleti hatékonysag novelése a munkatarsi, az lzemeltetési, az izleti folyamatbeli és a
technologiai-informatikai hatékonysag novelését egyarant feltételezi.

Eligazité példak
= Rendszeres heti értekezleteinken egyre tobbszor olyan téma meril fel, ami az én

munkamat nem érinti, mégis végig ott kell Glnom, ami nagyon sok idémet elveszi. Hagyjam
ennyiben a dolgot?

NEM.

Hasznos lehet néha feliilvizsgalni a megszokott értekezletek rendszerét. A hatékonysag
novelheté azaltal, hogy csak azok vannak jelen az egyes témaknal, akiket ezek a
mindennapi munkavégzés soran érintenek.

= SOvénynyiras miatt forgalomterelésre késziiliink az egyik szakaszon. Felmeril benniink,
hogy ezt az alkalmat kihasznalhatjuk szemétszedésre, szalagkorlat-javitasra is, am ez
hosszabb elterelést eredményezne. Erdemes-e dsszevonni a teenddket?

IGEN.

Az egyszeri forgalomterelés csokkenti a szilkséges koltségeket, és ezaltal noveli a munka
hatékonysagat. Raadasul az utazokozonséget is kevésbé zavarja, mint a tobbszori
forgalomzavaras.

Elismerés

Osztonzési rendszereinkkel, kompenzacios és motivacios eszkozokkel objektiven értékeljiik és
versenyképes szinten ismerjik el az eredményességet, illetve munkatarsaink teljesitményét.

Erkolcsileg és anyagilag is tamogatjuk az eléremutatd (proaktiv), innovativ gondolkodasmodot
és munkavégzést.

Iranymutatas

Valamennyilinket jo érzéssel tolt el a pozitiv visszajelzés, elismerés. Ezért toreksziink olyan
vallalati kultira kialakitasara, amelyben az erkdlcsi és anyagi elismerés szamos formajaval
batoritjuk az embereket a megfeleld viselkedésre.

Kiilonbozo elismerési formak allnak a vezetdk rendelkezésére, melyekkel ,hivatalos Gton” - a
Kollektiv Szerz6dés rendelkezései szerint - ismerhetik el beosztottaik, munkatarsaik munkajat.
De a vezet6 feladata az is, hogy ezeken tul is, sajat hataskorében, megtalalja és alkalmazza az
elismerés, a motivacid egyéb, nem formalis eszkozeit, illetve illessze ezeket az adott
munkateriilet sajatossagaihoz.

Az elismerés lehetséges formai:

= anyagi elismerés (pl. jutalom, a teljesitmény értékelése a teljesitményértékelési
rendszerben),

= hivatalos erkolcsi elismerés (pl. vezérigazgatoi dicséret, vezetdi irasos dicséret, innovacios
oklevél, stb.),

= vezetdi erkolcsi elismerés (pl. jo sz, rendszeres visszacsatolas, és nem csak a hibak,
problémak esetén, hanem a jol sikeriilt dolgok utan is.),

= egymas segitése,

= a,koszonom intézményének” rendszeres hasznalata,

= odafigyelés a masik problémaira,

= (j otletek, javaslatok iranti nyitott, elfogadd hozzaallas.

Mindezen elismerési formak akkor hasznosak, ha rendszeresen és megalapozottan hasznaljak is
Oket.

ALAPERTEK KODEX ——




ALLAMI AUTOPALYA KEZELO ZRT.

Eligazito példak

A hlsvéti idészakban nagyon sok feladat szakadt a csapatomra. Miutan az ligyek nagy részét
sikeresen lezartuk, az egyik reggel mindenkinek az asztalara egy tabla csokoladét tettem,
és a reggeli megbeszélésen megkoszontem mindenkinek az eréfeszitést. Vajon értékelik a
munkatarsak az ilyen gesztusokat?

IGEN.

Jo érzést kelt, és lelkesiti a munkatarsakat, ha elismerik a munkajukat. Mindehhez nincs
sziikség igazan nagy Osszegre, egy apro ajandék, egy kedves mondat, egy kis figyelmesség is
elegendo lehet.

Az AAK innovacids palyazatot hirdet. Az egyik kollegdm rendszeresen nagyon jé otletekkel
all eld, de eléggé visszahlzodo. Elhatarozom, hogy megmutatom neki a felhivast, és
biztatni fogom, hogy jelentkezzen. Jelzem ezzel, hogy elismerem képességeit?

IGEN.
Az egymas erGsségeire, értékeire valo odafigyelés nem csak a vezetdk dolga. Mindenki

hozzajarulhat ahhoz, hogy a proaktiv, innovativ gondolkodasmodot erésitsiik a szervezeten
beliil és az elismerés barkitdl jon is, nagyon jol tud esni.
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IV. ETIKUS MAGATARTAS (,, TISZTESSEGESEN TESSZUK”)

Partatlan, objektiv dontéshozatal

Dontéseinket személyes elfogultsagtol mentesen, partatlanul hozzuk meg az érdekkonfliktusok
és osszeférhetetlenségek elkeriilésével.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy a Tarsasag tudomasara hozzon barmely, a személyével
osszefliggésben felmeriild osszeférhetetlenséget eredményezd vagy az objektiv dontéshozatalt
befolyasolo koriilményt.

Iranymutatas

Az AAK valamennyi vezetdjétél és munkavallaldjatol elvarjuk, hogy az egyes dontéseket
személyes elfogultsagtol mentesen, partatlanul hozza meg.

Mindennapi munkank soran a dontéseinkben és valasztasainkban az objektivitasra, a
tényszerlségre és az alapértékeink altal kijelolt viselkedési normakra alapozva a Tarsasag
érdekeinek érvényesitésére toreksziink. Uzleti partnereinkkel és beszallitdinkkal vald
kapcsolattartasunk soran fiiggetlenségiinket minden esetben megoérizziik.

Elkeriiljiik annak a lehetdségét, hogy tigyfeleinkkel, egyéb iizleti partnereinkkel, vagy masokkal
torténé kapcsolattartasunk soran személyes érdekeink Gsszeiitkdzésbe keriiljenek Tarsasagunk
céljaival és érdekeivel.

Osztonozzik az olyan cselekedetek elkeriilését, amelyek kovetkeztében kialakulhat az
osszeférhetetlenség latszata, hiszen ez minden rossz szandék hijan is negativ hatasokat valthat
ki. Ennek megfeleléen nem létesithetd, illetve nem tarthaté fenn Tarsasagunknal olyan
munkaviszony, amelynek kdvetkeztében a munkavallalo kozeli hozzatartozojaval

= kozvetlen ala-, folérendeltségi helyzetbe keriil;
= kozvetlen ellenérzési-, utalvanyozasi-, atvételi kapcsolatban all;
= kozvetlen munkakapcsolatban dolgozik.

Nem szolgalhatnak dontéseink alapjaul:
= pletykak, alhirek,

= személyes szimpatia vagy ellenszenv,

= egyéni, személyes érdekek,

= barati, csaladi kapcsolatok.

Az AAK tamogatja és 0sztonozi, hogy a munkatarsak a vallalat tudomasara hozzak az altaluk
vagy kozvetlen hozzatartozojuk altal mas gazdasagi tarsasagban birtokolt olyan részesedést,
vagy betoltott kulcsfontossagl poziciot, amely veszélyeztetheti a munkavallalok elfogulatlan
lizleti dontéshozatalat.

Elvarjuk valamennyi munkatarsunktol, hogy jelezzék, ha észlelik, hogy sériil a szubjektivitastol
mentes dontéshozatal, illetve dsszeférhetetlenséget észlelnek.

Eligazito példak

= Az egyik Utellenér beszol a kozpontba, hogy baleset tortént, kiildjek azonnal automentot.
Mar tobb hasonlo helyzetben a szerzédott partneriinket hivtam, de altalaban sokaig tartott,
amig odaértek. Ismerek viszont a kozelben egy megbizhato sracot, aki gyorsan oda tudna
érni. Hivhatom-e 6t?
NEM.

Minden esetben a szabalyok szerint kell eljarnunk. Ellenkezé esetben felmeriilne a
szabalyok megsértésének, a szubjektivitasnak, megvesztegetésnek a gyanulja.

» Edesanyam iizletvezetd a csaladi vallalkozasunkban, melynek 6, édesapam és a testvérem a
tulajdonosa. Tudomasara kell-e hoznom ezt az AAK-nak?

IGEN.
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Abban az esetben, ha a vallalkozas olyan jellegii feladatot végez, amelyben az AAK-val
barmilyen jellegl lizleti kapcsolatba keriilhet.

Megvesztegethetetlenség

Maximalisan elkotelezettek vagyunk a megvesztegethetetlenség és a jogszabalyok betartasa,
valamint az alapértékeink mentén térténé munkavégzés mellett.

Iranymutatas

Tarsasagunk a jogszabalyok és az etikai normak maradéktalan betartasa mellett a vallalati
kompetenciak kihasznalasaval torekszik versenyelény megszerzésére. A korrupcio sulyosan
karositja az AAK {izleti kapcsolatait, art a vallalat jo hirnevének, és rontja a vallalat tarsadalmi
megitélését.

Elvarjuk vallalatunk minden vezet6éjétél és munkavallaléjatol, hogy fliggetlenségiiket az lzleti
partnerekkel szemben minden koriilmények kozott megdrizzék. Megvesztegethetetlenséget
tanGsitunk mind a beszerzési, mind az értékesitési, illetve barmely mas munkafolyamatunk
soran.

Az altalunk vallott etikai normak szerint nem fogadhatunk el ajandékot, pénzeszkozt, vagy
egyéb juttatast, szolgaltatast, amelynek az AAK egyes iizleti dontéseinek befolyasolasa, meg
nem engedett elény megszerzése, sajat haszonszerzés a célja.

A maximum 10 000 Ft-ot nem meghalado értéki aJandekot udvariasan, de egyertelmuen
visszautasitjuk. Az ilyen ajandék elfogadasa rontja az AAK jo hirnevét és partnereinek az AAK-
ba vetett bizalmat.

Tudataban vagyunk annak, hogy a korrupcionak még a latszata is karos az AAK jo hirnevére
nézve, ezért hangsulyt helyeziink az esetleges félreértések, téves feltételezések elkeriilésére
is.

Megvesztegetésnek mindsiilhet:

= pénzbeli juttatas,

= realis mértéket meghalado6 ajandék,

* indokolatlan szolgaltatas felajanlasa, elfogadasa,

= Kkolcsonos lzleti elény igérete.

Az AAK erésen tamogatja és 6sztonzi a korrupcioval és megvesztegetéssel kapcsolatos aggalyok
bejelentését.

Eligazito példak

= [Egész nap slr( hoesésben dolgoztam. Az egyik piheném alatt a benzink(t vezetdje
megkert, hogy toljam el a havat az 6 bevezetd szakaszukrol. ,Neked Ugyis csak két perc az
egész, nekiink meg egy fél napunk ramenne.” érvelt. Es még hozzatette: ,ne félj, nem
fogod megbanni!” Eltoprengtem, hogy ha elvallalom, akkor a szolgaltatoi szemlélet

szellemében kisegitem egy Ugyfeliinket, vagy esetleg vétek a megvesztegethetetlenség
ellen. Végiil nem fogadtam el. Jol tettem?

IGEN.

Barmilyen Osszegli ajandékot elfogadni a tarsasag eszkozeinek nem a vallalat céljaira vald
felhasznalasaért, egyéni érdekbdl, etikailag kifogasolhato és megvesztegetésnek mindsiil!

= Egy tender benyGjtasat megel6zéen az egyik palyazd meghiv csaladostul Keszthelyre egy
wellness hotelbe, hogy ,nyugodt korilmények kozott tudjunk a tender részleteirdl
beszélgetni”. Mar rég voltunk a csaladdal kicsit pihenni, és egyébként is a tender kiirasa
lehet6veé teszi, hogy kérdésekre valaszoljak. Elfogadhatom-e a meghivast?

NEM.

Az aranytalanul nagy szolgaltatas felajanlasa korrupcionak mindsiil, ezért az, nem
elfogadhato!
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= Karacsony alkalmabol az AAK egyik beszallitdja egy doboz desszertet kiildott ajandékba.
Megtarthatom-e az édességet?

IGEN.

A fiiggetlenségiinket nem befolyasolo, az altalanosan elfogadott iizleti és tarsadalmi
normakhoz igazodo, csekély értékii ajandék elfogadhatd. A fiiggetlenségiink megé6rzése
érdekében lizleti partnereinktdl csak valamilyen alkalombol adott (pl. névnap, karacsony),
maximum 10 000 Ft értékd ajandékot fogadhatunk el.

= Tereléses ellend6rzésnél az egyik autosnak, aki éppen a feleségét szallitotta sziilni a
korhazba, nem volt matricaja. Arra kért, hogy legyek tekintettel a helyzetre, a varandés
feleségére. Egyszerlien nem volt ideje és lehetésége matricat vasarolni. Engedjem el és
cserébe meghiv a keresztel6re. Méltanyossagi alapon eltekinthetek a biintetést6l?

NEM.

Semmilyen koriilmények kozott nem tekinthetiink el a szabalyos munkavégzéstol. A
szabalyszeg6 magatartas, illetve munkavégzés és az azért elfogadott barminemd
ellenszolgaltatas igen komoly biintetést von maga utan.

Tisztességes versenyszellem

Elkoteleztilk magunkat a tisztességes verseny irant. A versenyelény megszerzése érdekében
tett erdfeszitéseink kozben szakmai hozzaértésiinkre, kompetencidinkra és a szervezeti
egységeink kozotti egyiittmikodésre tamaszkodunk.

Iranymutatas

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy elémozditsuk a versenypiaci magatartas
kialakulasat és a munkafolyamatokban valé allando érvényesiilését.

A versenypiac szerepléjeként elkoteleztilk magunkat a tisztességes, etikus, korrekt viselkedés
mellett mind versenytarsainkkal, mind beszallitdinkkal, partnereinkkel szemben. A racionalis
dontéshozatalon tul a kolcsonos bizalom és az egyenrangulsag alapjan mikodiink egyiitt.

Folyamatosan szem elétt tartjuk, hogy a tisztességes versenyszellem hozzajarul Tarsasagunk
kedvez6 tarsadalmi megitéléséhez, ezaltal erdsiti az AAK-rél, mint etikus vallalatrol alkotott
képet.

Kapcsolatainkban bels6 szabalyzatainknak, a torvényi elGirasoknak és az etikai normaknak
megfeleléen cseleksziink.

Elkoteleztiik magunkat a gazdasagi érdekeinknek és a tisztességes gazdasagi versenynek
megfeleld iizleti informacioszerzés mellett, tiszteletben tartva valamennyi iizleti partneriinket.

Esetleges eréfolénylinkkel nem éliink vissza sem beszallitdinkkal, sem vevéinkkel, sem a
tarsadalommal szemben, még extra nyereség reményében sem.

Eligazito példak
= Az egyik beszallitonk felhiv telefonon, hogy adddott néhany kérdése a tenderkiirassal
kapcsolatban. Jelzem neki, hogy a szabalyok szerint csak irasban lehet kérdeznie, és a

valaszt minden palyazonak meg kell kapnia. Tovabb erdskodik, hogy nem nagy horderejii
kérdésekrol van szo, ezért par perc alatt a végére juthatunk. Valaszolhatok-e a kérdéseire?

NEM.

Annak érdekében, hogy minden palyazo egyenlé feltételekkel vehessen részt, a szabalyokat
kovetve, a valaszokat mindenkinek elkiildve kell eljarni.

= Egy Osszejovetelen egy baratom parjarodl kideriil, hogy egy beszallitonknal dolgozik vezetGi
allasban. Elkezd mesélni a cég bels6é gondjairol. Mit tegyek? Hallgassam végig anélkiil, hogy
szolnék, hogy hol dolgozom?

NEM.
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Nem etikus, és ezaltal nem felel meg a tisztességes versenyszellem kévetelményének, ha
az illetd tudta nélkiil szerziink nem hivatalos informaciot partnercégiinkrél.

Informaciotudatossag

Tarsasagunk szamara kiilonosen fontos a vallalati informacios vagyon. A kollegaink altal kezelt
informacio értéket jelent, melyet koriiltekintéen kezeliink. A még nem nyilvanos vallalati
informaciok nyilvanossagra hozatala - legyen az tudatos, vagy sem - kart okozhat a vallalat
szamara. Az ilyen jellegli cselekedet megengedhetetlen.

Tiszteletben tartjuk lzleti partnereink informacids vagyonat. A tisztességes piaci versenynek
megfeleld lizleti informacioszerzés szellemében cseleksziink.

Iranymutatas

Felel6sséget érziink a vallalatunk tulajdonaban, hasznalataban vagy kezelésében évé, illetve a
Tarsasagunk altal gydjtott adatok, informacidok és nyilvantartasok gondos kezelése irant.
Elvarjuk minden vezeténkt6l és munkatarsunktol, hogy munkaviszonyuk alatt, tovabba annak
megszlinését kovetben is, megovjak a vallalat szamara értéket jelenté adatokat attol, hogy
azok illetéktelen személyek tudomasara, vagy birtokaba jussanak.

Személyes felelGsséggel tartozunk az ellendrzésiink alatt allo informaciok, jelentések és
nyilvantartasok valosaghliségéért és sértetlenségéért.

Az AAK elvérja a kovetkezd informaciok kiilonosen gondos kezelését:

=  Kozbeszerzésekkel, tenderekkel kapcsolatos informaciok,

= Beszallitok arajanlatai,

= Pénzigyi és szamviteli adatok,

* Epiil6é autdpalya-szakaszokkal kapcsolatos nem nyilvanos informaciok,
= Uzleti targyalasokon szerzett informaciok.

Az lizleti partnereinkre vonatkozo informaciokat mindenkor felelésségteljesen megdrizzik, és a
partnereink altal a Tarsasagunkba vetett bizalomnak megfeleléen kezeljiik.

Felhivjuk minden munkatarsunk figyelmét arra, hogy nem beszélhet vallalatunkat vagy lzleti
partnereinket érint6é ugyekrol, illetve bizalmasnak mindsilé informaciokrol olyan nyilvanos
helyeken, mint folyosod, lift, mosdo, étterem vagy tomegkozlekedési eszkoz. Kizardlag nagyon
indokolt esetben, és akkor is csak nagyon koriltekintéen szabad bizalmasnak tekinthet6
informaciokrol mobiltelefonon beszélni, de lehetdség szerint ezt is keriilni kell.

Eligazito példak
= Szilkséglink van egy Uj cégre, akikt6l facsemetét tudunk beszerezni. Egy baratom
kertészetet lizemeltet. Jelezhetem-e neki, hogy ilyen nyilt palyazati kiirasunk van?

IGEN.

A palyazati folyamat soran azonban a barat csak és kizarolag a hivatalos informacioval
rendelkezhet. Azaz semmiféle tovabbi belsé informaciot, ,tippet”, jo tanacsot nem
kaphat, példaul a tobbi palyazordl, a cég altal elfogadhato arrdl, vagy, hogy milyen plusz
szolgaltatassal biztosithatja a sikert.

= Gondoskodnom kell-e arrél, hogy az altalam kért, faxon érkezd szallitoi adatok ne
keriiljenek illetéktelen személy kezébe?
IGEN.
Az AAK feleldsséget vallal az iizleti partnereivel kapcsolatos informaciok bizalmas
kezeléséért.

= A beszerzési tenderen szerepelni kivand egyik palyazo arra kér, hogy mondjam meg neki,
eddig hany palyazatot adtak le. Teljesithetem-e a kérését?
NEM.
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A beszallitok ajanlatai, még azok szama is, védett és bizalmas informacionak mindsiilnek,
ezért illetéktelen személynek nem szabad kiadni azokat. Az AAK elvarja a munkatarsaitol,
hogy meg6rizzék a bizalmas informaciokat.

Atlathatosag
Elkoteleztik magunkat a pontos és preciz informaciokozlés, valamint a beszamolok és
jelentések idében és objektiven torténd elkészitése mellett.

Minden olyan informaciot, amely vallalatunk mikodésérdl tajékoztatja az arra illetékeseket
vagy a nyilvanossagot, eredeti tartalmanak és formajanak megfeleléen mutatunk be.

Iranymutatas

A megfeleld és részletes informacio elésegiti a bizalom erésodését mind a szervezeten belill,
mind azon kiviil. Fontos, hogy mindenki tudja, ismerje és megfelelé idében kapja meg a
munkajahoz sziikséges informaciot, és ezen tdl is, az 6t érinté szervezeti kérdésekrdl is
megfeleldéen informalt legyen.

Toreksziink arra, hogy a szervezet miikodését érintdé minden valos, tényeken alapulo
informaciot munkatarsaink a bels6é informaciods csatornak révén, hivatalos formaban kapjanak
meg, el6bb, mint azt a média kozli.

Kiemelten fontos szamunkra, hogy hataridére és valdsaghlien készitsilk el a toliink vart
pénziigyi, gazdasagi és egyéb kimutatasokat, jelentéseket és elérejelzéseket.

Minden olyan informaciot, amely vallalatunk mikodésérél tajékoztatja az arra illetékeseket
vagy a nyilvanossagot, eredeti tartalmanak és formajanak megfeleléen kezeliink és mutatunk
be, fiiggetleniil attol, hogy azok a vallalatra vagy rank nézve kedvezé vagy kedvezétlen
hatasutak.

A rendelkezésiinkre allé adatot semmilyen formaban nem modositjuk, torzitjuk, illetve nem
hallgatunk el fontos tényeket.

Valamennyi munkatars kotelessége, hogy odafigyeljen az elérhet6 informaciora. Rendszeresen
olvassuk a belsé Ujsagokat, és az intranet halézatot. Ha valami nem vilagos, akkor rakérdeziink
vezetonktol, lehetbséget adva, hogy valos informaciot kapjunk, ahelyett, hogy talalgatasokba
bocsatkoznank.

Eligazité példak
= Az osztalyunkon egyre tobb pletyka kering egy alapvet6 szervezeti atalakitasrél, aminek a
pontos tartalmarol még senki sem tud. Felkésziilt szeretnék lenni a témaban, hiszen engem

is érint, ezért egyre tobbet tanulmanyozom a sajtot, hogy dsszerakjam az ott fellelhetd
részinformaciokat. Helyesen jarok-e el?

NEM.

A tajékozottsdg fontos, de érdemes minél inkabb a hiteles informacioforrasokra
tamaszkodni! Ilyen helyzetben a vallalati Gjsagokban (Palyan Vagyunk, H,0), illetve a bels6
halézaton érdemes el6szor utananézni. Ha pedig nem sikeriil valaszt kapni a kérdésekre,
akkor sajat vezetddtdl, vagy akar kozvetleniil a kozpont megfelelé csapatatol érdemes
érdeklédni. Ezek a forrasok azok, amelyek a valds valaszokat tudjak megadni.

Szilkséges-e ennél is tobbet tenniink az atlathatosagért?
IGEN.

A folyamatos, naprakész dokumentacio eldsegiti, hogy ne csak hataridére, hanem azon tul
is barmikor attekintheto legyen a teljes szervezet miikodése, akar az ellen6rzé szervek,
akar a tarsosztalyok igénye esetén.
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EgyenlGség

A tarsadalmi igazsagossag, az esélyegyenléség és az egyenldé banasmod mellett tesziink hitet.
Elitéliink és tiltunk mindenfajta diszkriminaciot, fuiggetleniil attol, hogy munkatarsunk vagy
uzleti partnerunk koveti, illetve szenvedi el.

Iranymutatas

Az AAK megbecsiili és 6sztonzi az olyan munkahelyi kdrnyezet kialakitasat, ahol felkaroljak a
valtozatossagot. Vallalatunk szamara értéket jelent a munkavallalok sokfélesége.

Elkotelezettek vagyunk a vezetdinkkel, munkatarsainkkal és lizleti partnereinkkel vald egyenld
banasmod irant. Arra toreksziink, hogy olyan Uzleti kapcsolatokat alakitsunk ki, amely
tisztességes, mindenféle megkiilonboztetéstol mentes, és egyenlé banasmaodon alapszik. Mind a
munkatarsak alkalmazasa, mind az lizleti partnerek kivalasztasa soran az egyetlen kovetendé
szempont az AAK jogos iizleti érdekeinek szem el6tt tartdsa a gazdasagi racionalitasok
figyelembevételével.

Teljes mértékben elkoteleztilk magunkat az egyenlé és méltanyos munkahelyi gyakorlat,
valamint a munkatarsak barmilyen diszkriminaciojatol, zaklatasatol vagy megfélemlitésétdl
mentes munkahelyi kérnyezet kialakitasa mellett.

Megengedhetetlennek tartjuk a nem, bérszin, szarmazas, fogyatékossag, vallasi vagy politikai
nézet szerinti megkiilonboztetést.

Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy Tarsasagunknal az el6relépés mindenkor az egyéni
tehetségtol, felkésziiltségtol és teljesitménytdl fiiggjon.

Eligazitoé példak

= Tobb jelolt palyazik egy allasra. Altaldban az a véleményem, hogy a fiatalok sokkal jobb
munkaerét jelentenek, ezért, hogy az idémet kiméljem, a személyes interjura mar nem is
hivok be idésebb jelentkezoket. Megtehetem-e ezt a hatékonysag érdekében?
NEM.

Minden palyazonak azonos esélyt kell biztositanunk. Csak és kizarolag alkalmassaga,
felkésziiltsége (végzettsége, tapasztalata) és képességei lehetnek dontd szempontok,
minden mas tényezot ki kell zarni a kivalasztasi folyamatbol.

= A fénokommel rendszeresen jarunk horgaszni. Megkérhetem-e, hogy a baratsagunkra valo
tekintettel minél kevesebbet kelljen takaritasban részt vennem?

NEM.

A kivételezés, a nem egyenlé banasmdd elfogadhatatlan az AAK-nal. Valamennyiiink
feleldssége, hogy igyekezziink elkeriilni az ilyen helyzeteket.

Kornyezettudatossag

A kornyezet védelmét elsédleges szempontnak tekintjik, és kornyezettudatos tarsasagi
magatartast tanusitunk. Mikodésiink soran figyeliink arra, hogy kornyezetiinket a lehet6
legkevésbé terheljik és szennyezziik. Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy
megakadalyozzuk, illetve helyreallitsuk az altalunk okozott kérnyezeti karokat.

Iranymutatas

Elkoteleztilk magunkat a kornyezet védelme mellett.

Vallalatunk célul tlzte ki a kornyezettudatos magatartast: azon tul, hogy toreksziink a
karosanyag-kibocsatas  (emisszi6) minimalizalasara, illetve tamogatjuk a szelektiv
hulladékgydjtést és a hulladék anyagok hasznositasat, mikodésink minden pillanataban
figyeliink arra, hogy a kornyezetet a lehet6 legkevésbé terheljiik és szennyezziik.

A beszallitok kivalasztasa soran figyelmet forditunk a palyazok kornyezettudatos magatartasara
is.
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Fontos szamunkra, hogy vezet6ink iranymutatasaval és munkatarsaink elkotelezettségével
tevékenységiinket a kornyezetre érzékenyen, a lehetd legkisebb karositd hatassal végezziik.
Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy helyreallitsuk az altalunk okozott kornyezeti
karokat.

Az altalunk vallott etikai normak megkodvetelik, hogy a vallalat munkatarsai kérnyezettudatos
magatartast tanUsitsanak nemcsak a vallalatnal, hanem a vallalaton kivdil is.

Elvarjuk minden vezetonktol és munkatarsunktél, hogy tamogassa kozos, a kornyezet
megovasara iranyuld kezdeményezéseinket, és valositsa meg azokat, amelyek sajat
tevékenységére vonatkoznak.

Eligazité példak

= Projektfeladataim miatt késo estig dolgozom az irodaban. Miel6tt elmegyek, lekapcsolom a
lampakat. Hozzajarulok-e ezzel a kornyezet védelméhez?
IGEN.

Az energidval vald takarékoskodas is fontos eleme kornyezetiink védelmének. Az AAK
minden munkatarsat 6sztonzi a kornyezettudatos magatartasra.

= A vallalati elsésegélyladaban tarolt gyogyszer szavatossaga lejart. Kidobhatom-e a
szemétkosarba?

NEM.

A lejart szavatossagl gyogyszer veszélyes hulladék, amit patikakban talalhaté gyijtéladaba
kell elhelyezni.

Fenntarthato fejlodés

Mikodésiinket athatja a fenntarthato fejlodés melletti elkotelezédés, a tarsadalom-gazdasag-
kornyezet kolcsonhatasait kiegyensllyozottan figyelembevevo és kezeld vallalatiranyitas, a
jelen és jové irant érzett felelsség és gondossag.

Iranymutatas

»A fenntarthato fejlédés a fejlédés olyan formaja, amely a jelen igényeinek kielégitése mellett
nem fosztja meg a jové generacioit sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétdl.”

Uzleti sikereinket, nyereségiinket piacorientalt, am mégis felelés magatartassal kivanjuk
elérni. Tudatositjuk minden munkatarsunkban, hogy Gsszhangot kell teremteniink sajat lzleti
céljaink, a kornyezetiink és a tarsadalom igényei kozott. Uzleti tevékenységeinket, bevételeink
novekedését gy alakitjuk, hogy kozben ne gatoljuk ugyfeleink, munkavallaldink, Uzleti
partnereink, természeti kornyezetiink, kozosségeink és a tarsadalom fejlédését.

Uzleti partnerek kivalasztasaban nagy szerepe van azok felel8s iizleti magatartasanak.

Vallalatunknal a fenntarthaté fejlédés napi gyakorlatta valik az allandéan ezt szem elé6tt tartd
technologiai megoldasok keresése, az energiatakarékossag, a karmentesités, a hulladékok
hasznositasa stb. révén.

Toreksziink eréforrasaink jobb felhasznalasara kevesebb kornyezeti hatassal, ami jelenthet:

* anyag- és energiaintenzitas csokkentést,

= hulladék és emisszio csokkentést,

= visszaforgatas novelést,

* megljuld eréforrasok hasznalatanak novelését,

= aszolgaltatasainkkal kapcsolatos anyagi javak élettartamanak novelését.

Eligazito példak

= Lebontott fénytoré halokbol jelentds tobbletkoltség nélkiil hillé-halot készitettiink. Ezek
szerint a fenntarthato fejlodésért ilyen konnyen is tehetiink?

IGEN.
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Néha a sajat munkad soran konnyen adodoé apro otletek is sokat szamithatnak a
fenntarthatosag érdekében.

Az M1-es autopalyan Uj technologiat alkalmazunk, amelynek lényege, hogy a burkolat
felljitasa soran az (j Utfelilet kialakitasahoz magas szazalékban a felmart aszfaltréteget
hasznositjuk. Ez gazdasagos megoldas, de a fenntarthato fejlodés szempontjabol is elényos?
IGEN.

Ez a modszer gazdasagossaga mellett kevésbé terheli a kdrnyezetet, kiméli a természetes
eréforrasokat. Jelentsen csokkenti az Uj zlzalékké kitermelendd, valamint a keletkezd
épitési tormelék mennyiségét, raadasul egyik esetben sem jelentkeznek a szallitassal jaro
kornyezetrombolo hatasok. A természeti eréforrasok kimélése, a kornyezetkarositd hatas
tudatos csokkentése az egyik legjobb példa a fenntarthaté fejlodésre.
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AZ ALAPERTEKEKHEZ KAPCSOLODO BELSO, IRANYELVI SZABALYOZASOK

Az etikai vétség kivizsgalasa és az iranyelvek megsértéséért jaré szankciok
Az AAK szankcionalja az alapértékeinkkel 6ssze nem egyeztethetd etikatlan viselkedést.

Az AAK valamennyi munkatarsat és vezet6jét arra Osztonzi, hogy tevékenységik soran az
Alapérték Kodex, az AAK szabalyzatai és a jogszabalyok szerint jarjanak el.

Az AAK az Alapérték Kodex elveibe iitkozd cselekményt elkdvetdé munkavallalokkal szemben
etikai eljarast kezdeményez.

Az etikai vétség kivizsgalasa bejelentésre indul. Az AAK az alapértékek szerinti, etikus miikddés
biztositasa érdekében garantalja, hogy akik bejelentést kivannak tenni, ezt megtehetik
anélkiil, hogy hatranyos megkiilonboztetést vagy megtorlast kellene elszenvedniiik.

Bejelentésedet névvel, vagy amennyiben Ugy gondolod, névteleniil is eljuttathatod a
vezetOséghez, kozvetlen vezetédhoz. Az etikai vétséget az Gtletladan, a h2o@autopalya.hu e-
mail cimen is bejelentheted vagy a Szakszervezeti Bizottsagon, Uzemi Tanacson keresztiil,
esetleg az elnok-vezérigazgatonak, a humanerdforras igazgatonak, a belsé ellendrzési
vezetének cimzett levélben is jelezheted.

Az AAK a bejelentést a Kollektiv Szerzédésben szabalyozott hatranyos jogkovetkezmények

kiszabasanak eljarasi rendje szerint vizsgilja meg, és javaslatot tesz a sziikséges

intézkedésekre. Az AAK nem tesz kivételt az etikai vétséget elkovetd kollégakkal, az Alapérték

Kodex rendelkezéseibe (itkozo cselekedeteket mindenképpen szankcionalja. Szankcionalt

tevékenységek:

= az AAK Alapérték Kodexébe iitkozd cselekmények;

= masok felszolitasa az alapértékekkel nem Gsszeegyeztethetd, etikatlan magatartasra vagy
az AAK szabdalyainak megsértésére;

= az etikatlan magatartast feltarni hivatott vizsgalatok hatraltatasa és akadalyozasa;

= megtorlas vagy hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa etikai aggalyt bejelenté személy
ellen.

Sllyos etikai vétség vagy visszaélés elkovetése a munkaviszony felmondasa mellett a Kollektiv
Szerz6dés rendelkezései szerint egyéb hatranyos jogkovetkezményekkel is jarhat.

Eligazito példak
= 5 éve az AAK-nal dolgozom. Tesznek-e kivételt velem, ha etikai vétséget kovetek el?

NEM.

Az AAK az etikatlan magatartassal, szandékos és rosszindulati mulasztassal, valamint a
visszaéléssel szemben zérd toleranciat tandsit, fuiggetleniil az elkdveté beosztasatol,
valamint a vallalatnal eltoltott szolgalati idejétol.

= Tehetek-e a munkatarsamra nézve hatranyos, megalapozatlan, valdtlan bejelentést?
NEM.

Az AAK az etikus magatartast Osztonzi, a rosszindulati és valdtlan bejelentés pedig
etikatlan, és ellentétes az Alapérték Kddex alapelveivel.

A bejelentésre hasznalt forumok célja az etikus miikodés elGsegitése azaltal, hogy lehetové
teszi az etikai Ugyekkel kapcsolatos aggodalmak és visszaélési gyanuk kivizsgalasat,
valamint a sziikséges szankciok meghozatalat.

= Minden, az etikai vétségre utalo bejelentést kivizsgalnak?
IGEN.

Az etikus miikodés biztositasa érdekében az AAK maximalisan elkotelezett valamennyi
etikai Uggyel kapcsolatos koriilmény kivizsgalasa mellett, fuggetlenul az azt jelzé
személytdl, pozicidjatol vagy az AAK-nal eltoltott munkaviszonya hosszatol.
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Esélyegyenldségi iranyelvek

Egyenlé bandasmod

Az AAK kotelezettséget vallal, hogy a keresés-kivalasztas és a foglalkoztatas soran érvényre
juttatja az egyenl6é banasmad kovetelményét, megel6zi és megakadalyozza a munkavallalok
hatranyos megkiilonboztetését. Kotelezettséget vallal arra, hogy a juttatasok, a bérezés, a
szakmai elémenetel, a képzés, a munkakorilmények a gyermekneveléssel, a sziil6i
szereppel kapcsolatos kedvezmények terén az esélyegyenléség elvét érvényesiti.

Az emberi méltosag tiszteletben tartdsa

Az AAK a keresés-kivalasztas és a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a munkavallalok
emberi értékeit, méltosagat, egyediségét. A munkaltatd a sajat és a munkavallalok
érdekeit  figyelembe  véve és  Osszeegyeztetve, olyan  munkafeltételeket,
munkakoriilményeket, munkahelyi légkort alakit ki, amelyek ezeknek az alapvetd
értékeknek a meg6rzéséhez és megerdsitéséhez hozzajarulnak.

Partneri kapcsolat, egyiittmiikodés

Az AAK a munkaviszony keretei kozott a partnerség elvének érvényesitésére torekszik.
Ennek érdekében atlathatd szerzédéses viszonyokat alakit ki, szem elétt tartva a kolcsonos
elényok egyidejl biztositasat.

Szolidaritas

Az AAK célja a hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatasi és érvényesiilési lehetségeinek
el6segitése érdekében a szolidaritas erdsitése, kimondva azt, hogy barmely munkavallalo
tevékenységének megitélésében nem lehet jelent6sége annak, milyen kord, nemii,
nemzetiségl, csaladi vagy egészségi allapotl a foglalkoztatott munkavallalo.

Esélyegyenldségi intézkedések

Az AAK az egyenld bandsmod elveinek tiszteletben tartdsa és az esélyegyenldség
el6segitése érdekében tamogatd intézkedéseket hoz. A munkahelyi esélyegyenlGség
kovetelményének érvényre juttatdsa érdekében esélyegyenléségi tervet készit, illetve
valdsit meg.

Az esélyegyenldségi tervet a Humanerd6forras Igazgatosag koteles kétévente feliilvizsgalni.
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Osszeférhetetlenségi iranyelvek és szabalyozas

Munkavallalokra vonatkozo rendelkezések

A munkavallald, ha munkaviszonyanak fennallasa alatt tovabbi munkaviszonyt, vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt kivan létesiteni, koteles azt a munkaltatéjanak irasban
bejelenteni (Munkavallaloi nyilatkozat).

A munkaltaté - irasbeli eltéré6 megallapodas hianyaban - a jogviszony létesitését akkor
tilthatja meg, illetve a munkavallalot a jogviszony megsziintetésére akkor kotelezheti, ha a
tovabbi jogviszony az Mt. 3. § (3) bekezdésébe iitkozik.

Az /I&AK Zrt. jogos gazdasagi érdekeit kiilondsen veszélyezteti, ha a Tarsasag munkavallaloi
az AAK Zrt.-vel hasonld tevékenységet folytato, vagy az AAK Zrt.-vel rendszeres gazdasagi
kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagban létesitettek/létesitenek jogviszonyt.

Ha a munkavallalo tovabbi jogviszonyt létesit/létesitett és ezt a munkaltatdjanak nem
jelenti be, ez a munkaviszonybol szarmazo lényeges kotelezettségének szandékosan, vagy
sulyos gondatlansaggal jelentés mértékben tortén6é megszegésének mindsiil, mely rendkiviili
felmondasi oknak mindsiilhet.

A munkavallalo a Munkavallaléi nyilatkozatban tett bejelentését a munkaltatoi jogkort
gyakorlo vezet6 15 napon beliil biralja el. Amennyiben a munkaltatoi jogkort gyakorlo
vezet6 15 napon beliil nem nyilatkozik, az a nyilatkozat tudomasul vételét jelenti.

Vezetdkre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Vezet6 munkavallalé tovabbi munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuldo egyéb
jogviszonyt nem létesithet.

Vezet6 munkavallaldo nem szerezhet részesedést - a nyilvanosan mikodé
részvénytarsasagban vald részvényszerzés kivételével - a munkaltatééval azonos, vagy
ahhoz hasonlo tevékenységet is végzd, illetve a munkaltatoval rendszeres gazdasagi
kapcsolatban allo mas gazdalkodo szervezetben.

Bejelentési kotelezettség ala tartozik (Osszeférhetetlenségi nyilatkozat) az AAK Zrt.-vel
hasonlo tevékenységet folytatd, vagy az AAK Zrt.-vel rendszeres gazdasagi kapcsolatban
allé gazdasagi tarsasagnal megszerzett, munkavégzéssel nem parosulo tulajdonjog,
tulajdonrész, tulajdonosi érdekeltség is.

Vezet6 munkavallalé nem kothet a sajat nevében, vagy javara a munkaltato tevékenységi
korébe tartozo iigyleteket. Az AAK Zrt. vezet6i és a vezetdk kozeli hozzatartozoi részére -
eltéré megallapodas hianyaban - tilos az AAK Zrt. és harmadik személy kozott létrejott
barminemd szerzédésbol - kozvetleniil vagy kozvetetten (tulajdonosi érdekeltségébe
tartozo tarsasagon keresztiil) - szarmazo jovedelemszerzés.

Vezeté munkavallaldé koteles bejelenteni (Osszeférhetetlenségi nyilatkozat), ha kozeli
hozzatartozoja (Mt. 139.8 (2) bekezdés) tagja lett a munkaltatééval azonos, vagy ahhoz
hasonlo tevékenységet folytatd, vagy a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban
allé gazdasagi tarsasagnak (szallitok, vevok), illetéleg vezetoként munkaviszonyt, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett az ilyen tevékenységet folytato
munkaltaténal). Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell kitolteni:

* ha a vezeté nem rendelkezik nyilatkozattal, jelen szabalyozas hatalybalépésétél
szamitott 30 napon beliil,

= a bejelentett jogviszony vagy az Osszeférhetetlenséget kivalté tény valtozasat
megel6zben vagy a tudomasra jutastol szamitott 15 napon beliil,

= (j belépd vezetok esetében a munkaszerzédés hatalybalépését kovetd 5 napon beliil,

*  munkaszerz6dés moddositas esetén - amennyiben a moédositas a munkakort is érinti - a
munkaszerzodés modositast kovetd 5 napon beliil,

A vezet6 koteles tajékoztatni kozeli hozzatartozoit a jelen szabalyozasban meghatarozott
tilalmakrol.
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A munkavallalok osszeférhetetlenségi nyilatkozaton tett bejelentését a munkaltatoi jogkort
gyakorld vezetd 15 napon beliil biralja el. Amennyiben a munkaltatoi jogkort gyakorlo
vezet6 15 napon beliil nem nyilatkozik, az a nyilatkozat tudomasul vételét jelenti.

Osszeférhetetlenség egyedi ellenérzést barmely munkaltatdi jogkort gyakorld vezetd
kezdeményezhet.

AAK Zrt. vezetdinek Osszeférhetetlenségi nyilatkozatainak eseti és cél jellegli egyedi
ellendrzése az AAK Zrt. belsé ellenérzési vezetéjének hataskorébe tartozik.

Az Osszeférhetetlenségi szabalyok megsértésének jogkovetkezményeit az Mt. vonatkozo
szabalyai alapjan kell alkalmazni.
Altaldnos rendelkezések

A Munkavallaléi nyilatkozatot és Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot egy eredeti
példanyban kell elkésziteni.

A dokumentumok masolati példanya a munkavallalo tulajdona, az eredeti példanyokat a
személyi anyagokban a Humanerdéforras Igazgatdsag tartja nyilvan, illetve tarolja.
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Mindség és kornyezeti politika

Az Allami Autépalya Kezeld Zrt. alapveté célja a kezelésében lévé gyorsforgalmi Uthalozat
jogszabalyokban és szerzodésekben rogzitett paraméterek alapjan, valamint az egyéb
forumokon kifejez6dd tarsadalmi elvarasok szerinti Uzemeltetése, és miiszaki allapotanak
gazdasagilag hatékony fenntartasa. Az AAK célja, hogy lzemeltetési tevékenységét a
jogszabalyban (OKKSZ) eldirt szolgaltatasi szinvonalon beliil a legmagasabb (I.) szolgaltatasi
osztalyra jellemz6é paraméterek szerint végezze. E célt olyan gazdasagi hatékonysaggal kell
teljesiteni, mely megfelel a magyar gazdasag mindenkori elvarasainak csakigy, mint a
nemzetkozi tékepiac hatékonysagi kovetelményeinek.

Az AAK szamara a megfeleld mindség lehetd legpontosabb megfogalmazasa, teljesitése és
annak igazolasa az ugyfelek elégedettsége és a gazdasagos miikodés szempontjabol
egyarant létfontossagu.

A gyorsforgalmi (thalozat végigvonul a természeti tajon és az épitett kornyezeten, annak
szerves részévé valik. Azon az utazok millioi haladnak végig. Az Ut lizemeltetésébdl,
fenntartasabol fakado kornyezeti tényezOk osszességiikben jelentds kornyezeti hatast
hozhatnak létre. Ebb6l fakadéan az AAK eredményes miikodése és tarsadalmi
elfogadottsdga csak a kornyezeti jogszabalyok betartasa, és megfelelé kornyezeti
teljesitmény esetén valosulhat meg.

A megfelelé mindség teljesitése, a karos kornyezeti hatasok folyamatos csokkentése és a

kornyezetszennyezés megel6zése érdekében szolgaltatasunkat a mindenkor érvényes

jogszabalyi kovetelmények teljesitése mellett az alabbi sllypontok kiemelt figyelembe

vételével hajtjuk végre:

» az utak hasznalata biztonsagos legyen;

= a gyorsforgalmi halézat alljon az elérheto legteljesebb mértékben a forgalom
rendelkezésére;

= az (Utra vonatkozd legnagyobb megengedett sebességl haladas az idGjarasi és forgalmi
viszonyok fliggvényében jellemzéen lehetséges legyen;

* az utazas minél pontosabban tervezhetd legyen az utazasi informaciok megfelel
rendelkezésre allasaval;

* a szolgaltatas szinvonalanak hossz( tavu fenntartasa érdekében az lizemeltetés, a
fenntartas gazdasagilag hatékony legyen;

= Az (thasznalati jogosultsag megvasarlasa és az ezzel kapcsolatos egyéb Ugyintézés
konnyen elérhet6 és megfelel6 sebességli legyen;

= kornyezeti tényezdink kapcsan a lényeges vagy enyhithetd hatasokat programszerien
csokkentsiik, a kornyezetszennyezést megeldzziik;

= Az MSZ EN ISO 9001:2001 szerinti szabvanyos mindségiranyitasi, és a MSZ EN ISO
14001:2005 szerinti szabvanyos kornyezetiranyitasi rendszert miikodtessiink integralt
rendszerként, s ennek eredményességét folyamatosan fejlessziik;

= a képzések és a bels6 kommunikacio egyéb forumai altal segitsiik elé a mingség- és
kornyezettudatos munkavégzést és a fenntarthato miikodést.
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